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المستخلص
يعــد النــزوح فــي ســورية مشــكلة تواجــه الكثيريــن مــن أبنــاء المجتمــع الســوري، وكان لــه العديــد مــن الآثــار الســلبية 
ســواءً مــن الناحيــة الاقتصاديــة أو الاجتماعيــة، وباتــت ظاهــرة العــودة الطوعيــة والآمنــة للنازحيــن تشــكل مصــدر اهتمــام 
لــدى الكثيريــن مــن أصحــاب الشــأن، وهــذا مادفــع الباحــث إلــى الســعي للتعــرف علــى العوامــل التــي تحفّــز النازحيــن علــى 
العــودة والعوامــل التــي تقيــد هــذه العــودة، وتحديــد مــدى أهميــة توفــر المعلومــات حــول الوضــع الأمنــي والمعيشــي، وقيــاس 

تأثيــر العوامــل الســابقة علــى نيــة العــودة.

يهتــم البحــث بعــدة عوامــل مــن شــأنها أن تدفــع النازحيــن باتجــاه العــودة، وتــم تصميــم اســتبيان تضمــن عــدة أســئلة، 
وتــم توزيعــه علــى عينــة مــن النازحيــن المقيميــن فــي شــمال غــرب ســورية بلــغ عددهــم 385 شــخص، وتــم اســتطلاع آرائهــم 
حــول مفهــوم العــودة الطوعيــة والآمنــة، وتــم تحليــل هــذه البيانــات عبــر البرامــج الإحصائيــة المناســبة، وتــم اســتخدام المنهــج 

الوصفــي والمنهــج الاســتدلالي؛ لتوضيــح الجوانــب المتعلقــة بإشــكالية الدراســة.

وأبــرز ماتوصــل إليــه البحــث أن الشــعور بالحمايــة وتطبيــق القانــون فــي المخيــم يعتبــر مــن أهــم العوامــل التــي 
تقيــد عــودة النازحيــن إلــى منازلهــم، وكذلــك تلعــب اســتعادة المراكــز الخدميــة كالمرافــق المدرســية والمخابــز والمســتوصفات 
فــي المــدن والبلــدان الأصليــة التــي كان يقنطنهــا النازحــون قبــل نزوحهــم دوراً رئيســياً وحيويــاً فــي دفعهــم وتشــجيعهم للعــودة، 
بالإضافــة إلــى أن العوامــل المقيــدة للعــودة وتوفــر المعلومــات لــدى النازحيــن ووصولهــم إليهــا تؤثــر علــى نيــة العــودة لديهــم.
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Abstract

Displacement in Syria is a problem facing many members of the Syrian society, 
and it had many negative effects, whether economically or socially. Displaced persons to 
return and the factors that restrict this return, and to determine the importance of provid-
ing information about the security and living situation, and to measure the impact of the 
previous factors on the intention to return.

The research is concerned with several factors that would push the displaced to-
wards return, and a questionnaire was designed that included several questions, and it 
was distributed to a sample of 385 displaced people residing in northwest Syria, and their 
opinions were surveyed about the concept of voluntary and safe return, and these data 
were analyzed through programs appropriate statistics, and the descriptive approach and 
the inferential approach were used; To clarify aspects related to the problem of the study.

The most prominent finding of the research is that the feeling of protection and the 
application of the law in the camp is one of the most important factors that restrict the re-
turn of the displaced to their homes, and the restoration of service centers such as school 
facilities , bakeries and clinics in the cities and countries of origin in which the displaced 
resided before their displacement plays a major and vital role in pushing and encouraging 
them to return, in addition to it indicating that the factors restricting return and the avail-
ability of information for the displaced and their access to it affects their intention to return.
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المقدمة:

نقــف اليــوم علــى أعتــاب العــام الثانــي عشــر لانطــلاق الثــورة فــي ســورية، حيــث شــهدت أكبــر موجــة لجــوء 
ونــزوح إنســاني لشــعب فــي التاريــخ المعاصــر بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة)1939-1945( ، وتُقــدّر منظمــات الأمــم 
المتحــدة أعــداد النازحيــن الســوريين فــي وطنهــم بنحــو 6.9 ملاييــن نــازح، مقابــل نحــو 5.5 ملاييــن لاجــئ فــروا إلــى 
دول الجــوار وأوروبا)مصطفــى،11،2022 عامــا علــى انطــلاق الثورة..تعــرف علــى خريطــة الهجــرة والنــزوح الســوري(           

./net.aljazeera.www//:https

ازدادت أعــداد النازحيــن بشــكل متواصــل خــلال هــذه الســنوات، ورافــق ذلــك صعوبــة معرفــة وإحصــاء أعــداد 
الملاييــن المتزايــدة مــن الســوريين الذيــن تركــوا منازلهــم ومدنهــم وقراهــم قســراً، وأصبحــوا مهجريــن ونازحيــن، ســواء داخليــاً إلــى 
المحافظــات الأخــرى وإلــى الشــمال الســوري، أو خارجيــاً للــدول المجــاورة أو للــدول الأوربيــة، وأخــذت الحــرب تلقــي بظلالهــا 
علــى الســكان النازحيــن، وخصوصــاً الذيــن يقطنــون فــي المخيمــات نتيجــة فقــدان ســبل كســب لقمــة العيــش، إلــى جانــب 
التدهــور الاقتصــادي والأزمــة الاقتصاديــة اللــذان يعصفــان بالاقتصــاد الســوري، وماترتــب عليــه مــن الارتفــاع الجنونــي 
فــي أســعار المــواد الغذائيــة والســلع الأساســية، وانخفــاض قيمــة العملــة، وكذلــك تأثيــر الركــود والكســاد الاقتصــادي العالمــي 

وارتفــاع الأســعار العالمــي علــى الوضــع المعيشــي للســكان فــي شــمال غــرب ســورية.

وزادت معانــاة النازحيــن داخليــاً فــي ســورية مــع ازديــاد أعدادهــم، ونتيجــة قلــة الخدمــات المقدمــة فــي مناطــق 
النــزوح، وصعوبــة تقديــم هــذه الخدمــات، وعــدم قــدرة مناطــق النــزوح علــى اســتيعاب العــدد الكبيــر مــن النازحيــن، ومــع هــدوء 
التوتــر والاقتتــال منــذ شــباط عــام 2020 بــدأ قســم كبيــر مــن هــؤلاء النازحيــن يفكــرون مليــاً بالعــودة إلــى منازلهــم ومدنهــم 
الأصليــة، وهــذا مادفــع إلــى البحــث فــي هــذا المجــال نظــراً لتناولــه موضوعــاً شــائكاً تهتــم فيــه العديــد مــن الجهــات المعنيــة، 

والتــي يقــع علــى عاتقهــا إيجــاد حلــول للأزمــة التــي يعيشــها جــزء كبيــر مــن المجتمــع الســوري.

الدراسات السابقة:

1ـ دراســة )معــن طــلاع(، 2020، بعنــوان: البيئــة الآمنــة كشــرط موضوعــي لعــودة اللاجئيــن والنازحيــن، آثــار النــزوح 
www.OmranDira-مركــز عمــران للدراســات الاســتراتيجية، كانــون الأول، الموقــع الالكترونــي ، يفــي الشــمال الســور

.sat.org

هدفــت هــذه الدراســة إلــى تســليط الضــوء علــى هــذه الإشــكالية مــن زوايــا عــدة: منظــور اللاجئيــن لقضيــة العــودة 
وارتباطاتهــا الأمنيــة، مفهــوم العلاقــات المدنيــة الأمنيــة، المؤشــرات الأمنيــة التــي تؤثــر علــى حيــاة المواطــن.

توصلــت الدراســة إلــى أن مفهــوم البيئــة الآمنــة ينطــوي علــى الاســتقرار والتعافــي الأمنــي، وتهيئــة ظــروف العــودة 
الكريمــة والآمنــة والطوعيــة للنازحيــن، كمــا تعــد البيئــة الآمنــة شــرطاً لاحقــاً للحــل السياســي وتكويــن الحكــم الانتقالــي.

2ـ دراســة الرابطــة الســورية لكرامــة المواطــن، 2020، بعنــوان: »نحـــن ســوريـــا “ نتائــج مســح ميدانــي تــم بمشــاركة 
1100 نــازح ســوري بشــأن دوافــع النــزوح والحــد الأدنــى لشــروط العــودة، مركــز عمــران للدراســات الاســتراتيجية، 

.www.OmranDirasat.orgالالكترونــي الموقــع  حزيــران، 

هدفــت هــذه الدراســة إلــى بيــان أســباب النــزوح لــدى النازحيــن الســوريين، وتبيــان وضعهــم الحالــي، والحالــة التــي 
يحتاجــون إلــى رؤيتهــا تتحقــق فــي ســوريا مــن أجــل أن يقــرروا الهــودة.

توصلــت الدراســة إلــى أن الأســباب الأمنيــة هــي الســبب الأبــرز لمغــادرة الســوريين لديارهــم منــذ عــام 2012، 
وتشــمل أســباب النــزوح المتعلقــة بالأمــن أشــكالًا مختلفــة مــن التهديــدات: الخــوف مــن الاعتقــال، الســلطة غيــر المقيــدة 

للأجهــزة الأمنيــة، النــزوح القســري، غيــاب ســيادة القانــون، التجنيــد القســري.
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3ـ دراســة بعنوان: عودة اللاجئين الســوريين، 2018، مركز دمشــق للأبحاث والدراســات)مداد(، كانون الأول، الموقع 
. www.dcrs.syالالكتروني

هدفــت هــذه الدراســة إلــى تســليط الضــوء علــى تقديــم بعــض المقترحــات والإجابــات حــول مواقــف الــدول مــن ملــف 
عــودة النازحيــن واللاجئيــن، وتقديــم مجموعــة مــن المقترحــات والشــروط اللازمــة لتســريع عمليــة عــودة اللاجئيــن والنازحيــن.

توصلــت الدراســة إلــى أن عمليــة إعــادة النازحيــن الســوريين هــي عمليــة أبســط، ولا تتداخــل فيهــا الاعتبــارات 
السياســية الإقليميــة والدوليــة، فيكفــي العمــل علــى توفيــر الأمــن والحــد الأدنــى لمتطلبــات المعيشــة الأساســية حتــى يبــدأ 
النازحــون بالعــودة لأماكــن ســكنهم الأول، كمــا أن العمــل علــى توفيــر متطلبــات عــودة النازحيــن ســيؤدي بطبيعــة الحــال إلــى 
تســهيل عــودة اللاجئيــن الســوريين فــي الخــارج، حيــث يعطــي ذلــك اللاجــئ شــعوراً بالأمــان وعــودة الحيــاة إلــى طبيعتهــا. 

بالإضافــة إلــى توفيــر البنيــة التحتيــة اللازمــة للعــودة الكريمــة.

4ـ دراســة )زيــاد الصائــغ(، 2018، بعنــوان: لبنــان وعــودة النازحيــن مــن / إلــى ســوريا، معهــد السياســات فــي الجامعــة 
. www.aub.edu.lb/ifi .الأمريكيــة فــي بيــروت، أيــار، الموقــع الالكترونــي

تســتهدف هــذه الورقــة قــراءة معمقــة بعيــدًا عــن أي قيــد، فــي كيــف يتعامــل لبنــان مــع مبدئيــة عــودة النازحيــن مــن/ 
إلــى ســوريا، وكيــف يجــب أن يتعامــل بالاســتناد إلــى تفكيــك للالتباســات ذات الأبعــاد السياســيةّ  والشــعبية والديماغوجيــة، 

مــعّ  مــرور علــى المعاييــر والضمانــات الدوليــة وبعــض النمــاذج فــي العــودة التلقائيــة والطوعيــة.

توصلــت الدراســة إلــى أن حمايــةُ  النازحيــن وتحســين أوضاعهــم يكمــن فــي عودتهــم آمنيــن مكرميــن إلــى أرضهــم 
ومجتمعهــم مــن ضمــن مســار الســلام والمصالحــة، وتفــادي تذويــب هويتهــم، وبالتالــي تجنيــب لبنــان إهتــزازاتِ  فــي كامــل 

مقومــات بنيتــه وصيغتــه الميثاقيــة.
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مشكلة البحث:

ينطلق البحث من التساؤل الرئيسي التالي: ماهي أهم العوامل التي تؤثر في نية العودة لدى النازحين؟.

يتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:
1ـ ماهي أهم العوامل التي تحفّز النازحين للعودة؟.

2ـ ماهي أهم العوامل التي تقيد عودة النازحين؟.
3ـ هل يلعب توفر المعلومات دوراً في نية العودة لدى النازحين؟.

أهمية البحث:

تتجلى أهمية البحث في الآتي:

1ـ تناولــه موضــوع هــام وحيــوي يتــداول بكثــرة علــى صعيــد الســاحة الســورية، وهــو عــودة النازحيــن واللاجئيــن والعوامــل 
التــي تؤثــر فــي هــذه العــودة.

2ـ يمكــن أن تســهم نتائــج هــذه الدراســة فــي مســاعدة الفاعليــن الرئيســيين وأصحــاب القــرار فــي الشــأن الســوري فــي معرفــة 
وتحديــد هــذه العوامــل التــي مــن شــأنها أن تشــجع عــودة النازحيــن بشــكل آمــن، أو تحــد وتعرقــل عودتهــم.

3ـ يمكن أن يشكل هذا البحث منطلقاً لباحثين آخرين مهتمون في الوضع السوري والمجال الإنساني.

أهداف البحث:

يهدف البحث إلى تحقيق النقاط التالية:

1ـ التعرف على العوامل التي تحفز النازحين على العودة إلى بلدانهم الأصلية.

2ـ تحديد العوامل التي تقيد هذه العودة للنازحين.

3ـ السعي لمعرفة العوامل التي تساعد في توفر المعلومات حول الوضع الأمني والمعيشي.

4ـ قياس تأثير العوامل السابقة على نية العودة لدى النازحين.

متغيرات ونموذج البحث:

تناول البحث كلًا من:

1ـ المتغيرات المستقلة: 

شملت العوامل المحفزة للعودة – العوامل المقيدة للعودة-توفر المعلومات.

2ـ المتغير التابع: وهو نية العودة.

ويمكن إيضاح نموذج البحث وفق الشكل التالي:
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المصدر: من إعداد الباحث.

فرضيات البحث:

يسعى البحث إلى التحقق من صحة الفرضية الرئيسية التالية:

لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعوامل المقيدة والمحفزة وتوفر المعلومات في نية العودة لدى النازحين.

ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:

1ـ لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعوامل التي تحفز للعودة في نية العودة لدى النازحين.

2ـ لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعوامل التي تقيد العودة في نية العودة لدى النازحين.

3ـ لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للوصول إلى المعلومات في نية العودة لدى النازحين.

الجانب النظري

بعــد مضــي أحــد عشــر عامــاً علــى بــدء عمليــات النــزوح الداخلــي واللجــوء الخارجــي للهاربيــن مــن الصــراع الدائــر 
فــي ســورية، ونتيجــة للظــروف المعيشــية الصعبــة التــي يعيشــها النازحــون فــي مناطــق النــزوح، أخــذ كثيــر مــن هــؤلاء 
النازحيــن بالتفكيــر بالعــودة إلــى منازلهــم ومدنهــم الأصليــة، وهنــاك بعــض العوامــل التــي تســهم إيجابــاً فــي دفــع النازحيــن 

وتشــجعهم علــى العــودة، وعوامــل أخــرى تؤثــر ســلباً وتعيــق هــذه العــودة.

يعيــش معظــم اللاجئيــن والنازحيــن الســوريين فــي المنطقــة فــي حالــة مــن الفقــر، ولا تبعــث الآفــاق المســتقبلية علــى 
التفــاؤل بالنســبة للفئــات الأكثــر ضعفــاً مــن بينهــم، مثــل الأمهــات الأرامــل والأطفــال الأيتــام الذيــن يعيشــون دون وجــود 
مــن يرعاهــم، إضافــة إلــى الأشــخاص مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، حيــث يعيــش أكثــر مــن 90 بالمائــة مــن الســوريين 
فــي فقــر مدقــع، إلــى جانــب عــدد متزايــد مــن المجتمعــات التــي تســتضيفهم )المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون 
.unhcr.www//:https )اللاجئيــن، 2022، بعــد 11 عامــاً تزايــد المصاعــب يدفــع بالعديــد مــن الســوريين إلــى حافــة الهاويــة

.news/ar/org
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سيتم فيما يلي التطرق إلى العوامل التي تدفع النازحين للعودة، وتشكل حافزاً أو عائقاً أمام هذه العودة.

أ العوامل المحفزة والمشجعة للعودة:	-
1ـ الظروف والأوضاع الاقتصادية للسكان وفرص العمل في مخيمات النزوح:

يُواجــه ســكان المخيمــات تحديــات كبــرى أهمهــا تأميــن ســبل عيشــهم مــع طــول أمــد وجودهــم فــي هــذه المخيمــات، 
وغيــاب فــرص العمــل وقلــة الدعــم الــذي اقتصــر علــى تقديــم الســلال الغذائيــة والصحيــة، مــع وجــود بعــض المبــادرات 
المحــدودة لنشــر ســبل العيــش ضمــن هــذه المخيمــات، وكذلــك عــدم اســتقرار الأفــراد القاطنيــن داخــل المخيمــات، لأســباب 
ترتبــط بالبحــث عــن ظــروف معيشــية أفضــل؛ فــي مخيمــات أخــرى أو خــارج هــذه المخيمــات؛ ممــا يصعــب مــن عمليــة 
حصــر الأعــداد والمؤهــلات بشــكل دوري، بالإضافــة إلــى غيــاب جهــات رســمية داعمــة لتأســيس مشــاريع ســبل العيــش 
داخــل المخيمــات، وعــدم قيــام المنظمــات غيــر الحكوميــة بــإدراج ســبل العيــش علــى ســلم أولويــات عملهــا واقتصــار تركيزهــا 
علــى الجانــب الإغاثــي غالبــاً، وعــدم وجــود البيئــة الماديــة المناســبة ضمــن هــذه المخيمــات لتنميــة ســبل العيــش، وافتقادهــا 
المســتلزمات المطلوبــة للقيــام بأعمــال مــدرة للدخل)العبــدالله، 2018، واقــع ســبل العيــش فــي مخيمــات النــزوح: دراســة حالــة 

./org.omrandirasat.www//:https )فــي مناطــق الشــمال الســوري، مركــز عمــران للدراســات الاســتراتيجية

2ـ سوء الخدمات وارتفاع التكاليف:

يشــكّل بعــد المخيمــات عــن المستشــفيات والمراكــز الصحيــة، وارتفــاع تكلفــة النقــل مــن المخيــم للوصــول إلــى 
الأســواق والمستشــفيات، وكذلــك التخــوف مــن انتشــار فيــروس كورونــا أو الأمــراض المعديــة فــي المخيمــات، بالإضافــة إلــى 
صعوبــة الوصــول إلــى خدمــات كمصــادر الميــاه فــي المخيــم، وصعوبــة الســكن فــي المخيمــات العشــوائية وقلــة الخدمــات 
فيهــا، وكذلــك الضغــط الســكاني والكثافــة الســكانية فــي مخيمــات النــزوح، عوامــل وأســباب مــن شــأنها أن تؤثــر عكســاً علــى 

الوضــع الاقتصــادي والمعيشــي لســكان المخيمــات، وتدفــع بهــؤلاء النــاس إلــى مغادرتهــا وعــدم البقــاء فيهــا.

3ـ البيئة الآمنة شرط أساسي لعودة النازحين الطوعية ومدى أهميتها

ترتبــط عــودة النازحيــن إلــى بلدانهــم بالدرجــة الأولــى بتوفــر الظــروف الأمنيــة الملائمــة لعودتهــم، حيــث تعــد 
البيئــة الآمنــة شــرط مطلــق مــن أجــل العــودة الطوعيــة الكريمــة لأكثــر مــن 13 مليــون نــازح ســوري، يشــكلون غالبيــة ســكان 
البلاد)الرابطــة الســورية لكرامــة المواطــن،2021، يجــب أن يكــون تحقيــق البيئــة الآمنــة أولويــةً للأمــم المتحــدة قبــل أن يتــم 

.//ar/org.syacd//:https )أي نقــاش حــول العــودة

ويمكــن القــول بــأن التركيــز علــى إزالــة الأســباب التــي أدت إلــى النــزوح والهجــرة والفــرار مــن المنــازل مــن شــأنه أن 
يســهم فــي تشــجيع عمليــات العــودة، حيــث كانــت الأســباب الأمنيــة هــي الســبب الأبــرز لمغــادرة الســوريين لديارهــم منــذ عــام 
2012، وتشــمل أســباب النــزوح المتعلقــة بالأمــن أشــكالًا مختلفــة مــن التهديــدات: الخــوف مــن الاعتقــال، الســلطة غيــر 
المقيــدة للأجهــزة الأمنيــة، النــزوح القســري، غيــاب ســيادة القانــون، التجنيــد القســري،....الخ)الرابطة الســورية لكرامــة المواطــن، 
.127382/archives/net.horrya//:https )2020، “نحــن ســوريا« نازحــون ولاجئــون ســوريون يحــددون شــروطهم للعــودة

 

أ العوامل المقيدة للعودة:	-
أ المخاوف الأمنية	-

تشــكّل بعــض العوامــل والقضايــا التــي يواجههــا النازحــون مصــدر قلــق لهــم، وتلعــب دوراً كبيــراً فــي عــدم اندفاعهــم 
نحــو العــودة، وتعــدّ المخــاوف الأمنيــة مــن أكبــر العوائــق أمــام عــودة النازحيــن والمهجريــن الســوريين، حيــث أن الكثيــر 
منهــم يشــعرون بالأمــان فــي أماكــن ومخيمــات النــزوح ويعتقــدون بــأن الخطــر بعيــد عنــه والمتعلــق بالدرجــة الأولــى بانــدلاع 
المعــارك مــن جديــد وتكــرار الصــراع، كذلــك يتشــكل لــدى النازحيــن هواجــس ومخــاوف مــن وجــود رجــال فــي ســن التجنيــد 
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فــي أســرهم، والخــوف مــن الملاحقــة الأمنيــة والاعتقــال، بالإضافــة إلــى انعــدام الحمايــة وغيــاب القانــون فــي مناطــق إقامتهــم 
الأصليــة، وشــعورهم بــأن يعيشــون فــي المخيــم ضمــن بيئــة تضمــن حقهــم وأمانهــم ويتــم فيهــا تطبيــق القانــون.

أ الخدمات والبنى التحتية	-

يســهم توفــر الخدمــات فــي المخيــم وغيــاب مقومــات الحيــاة، وانعــدام الخدمــات الأساســية فــي مناطــق الإقامــة 
الأصليــة للنازحيــن التــي تعتبــر خطــوط تمــاس وجبهــات قــد تشــتعل بــأي لحظــة، فــي تقييــد العــودة الطوعيــة والآمنــة لهــم، 
وكذلــك تعتبــر قلــة فــرص العمــل، وعــدم توفرهــا فــي مناطــق الإقامــة الأصليــة للنازحيــن، وتضــرر منــازل النازحيــن وعــدم 

تمكنهــم مــن ترميمهــا وتأهيلهــا، مــن أهــم العوامــل التــي تقيــد مــن عودتهــم أو حتــى تفكيرهــم فــي العــودة.

ج ـ توفر المعلومات حول العودة وإجراءاتها

ــا  ــول مــ ــة حــ ــة ودقيقــ ــات موثوقــ ــى معلومــ ــول إلــ ــر توفــر المعلومــات حــول مــكان الإقامــة الأصلــي، والوصــ يعتبــ
ــات  ــذه المعلومـ ــاعد هـ ــة، وتسـ ــة وطوعيـ ــة وكريمـ ــودة آمنـ ــق عـ ــة لتحقيـ ــغ الأهميـ ــرًا بالــ ــة أمــ ــودة آمنــ إذا كانــــت ظــــروف العــ
المهجريـن على فهـم مـا إذا كانـت شـروط عودتهـم قـد تحققـت، وكذلـك الإجـراءات ذات الصلـة بعمليـة العـودة. على وجـه 
الخصـــوص، قـــد يســـاعد توفـــر المعلومـــات في تســـليط الضـــوء على أي تضـــارب بيـــن إجـــراءات العـــودة والحقـــوق القانونية 
لللاجئيــــن والنازحيــــن داخليــــاً في العــــودة إلــــى ديارهــــم دون خــــوف مــــن المضايقــــة أو الاســــتهداف)الرابطة السورية لكرامة 
المواطــن، 2021، نحــن ســوريا، دراســة شــملت 1100مهجــر ســوري حــول دوافــع الهجــرة والحــد الأدنــى لشــروط العــودة( 

.org.syacd.www

وكذلــك فإنــه مــن الأهميــة بمــكان توفــر معلومــات كافيــة وبشــكل مســتمر لــدى النازحيــن عــن الوضــع فــي مدنهــم 
وقراهــم الأصليــة، ومعلومــات عــن الخدمــات العامــة، ومعرفــة كاملــة بشــروط التجنيــد، حتــى يتمكنــوا مــن اتخــاذ قــرار العــودة 

بشــكل طوعــي وآمــن.

المواد والطرائق المستخدمة في البحث 

منهج البحث

تــم إجــراء البحــث باســتخدام المنهــج الوصفــي كونــه يقــوم بوصــف الظاهــرة وصفــاً دقيقــاً، وجمــع البيانــات وعرضهــا 
وإجــراء الحســابات اللازمــة للوصــول إلــى المقاييــس المختلقــة لتــي تبــرز الخصائــص الأساســية للظاهــرة المدروســة وهــي 
ظاهــرة العــودة النازحيــن، وكذلــك تــم اســتخدام المنهــج الاســتدلالي حيــث يتــم الكشــف والاســتدلال علــى المجتمــع مــن خــلال 
دراســة جــزء مــن هــذا المجتمــع وهــو العينة)محمــد رشــيد، 2008، ص15-16( ، حيــث تــم الاعتمــاد علــى البيانــات 
المتوفــرة حــول العينــة المأخــوذة مــن هــذا المجتمــع، ومــن ثــم القيــام بتعميــم النتائــج التــي تــم الحصــول عليهــا علــى المجتمــع 

الأصلــي ضمــن حــدود ثقــة معينــة عــادة 95% أو %99.

مجتمع وعينة البحث

تــم جمــع البيانــات اللازمــة للدراســة باســتخدام أداة الاســتبانة التــي تناســب هــذا النــوع مــن الدراســات والأبحــاث، 
حيــث تــم تصميمهــا بمســاعدة باحثيــن آخريــن ومختصيــن فــي الشــأن الســوري والقضيــة الســورية، وتــم تصميمهــا الكترونيــاً 
علــى منصــة Kobo toolbox، وتــم توزيعهــا علــى العديــد مــن النازحيــن داخليــاً والمقيميــن فــي مناطــق شــمال غــرب 
ســورية، وشــمل مجتمــع البحــث الســكان الذيــن نزحــوا مــن منازلهــم وتجمعاتهــم الســكانية الأصليــة فــي مختلــف المحافظــات 
والمــدن الســورية، وحــط بهــم المطــاف فــي مناطــق شــمال غــرب ســورية، ســواءً كانــوا مقيميــن فــي مدينــة إدلــب وأريافهــا 
المختلفــة أو فــي ريفــي حلــب الشــمالي والغربــي، ويبلــغ عددهــم قرابــة ثلاثــة ملاييــن نســمة، حيــث يقــدّر عــدد النازحيــن فــي 
شــمالي وشــمال غربــي ســوريا بنحــو 2.8 مليــون نــازح، 80% منهــم نســاء وأطفــال، وبينهــم 46 ألفــا مــن ذوي الاحتياجــات 
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الخاصة)مصطفــى، 2022، مرجــع ســبق ذكــره( https://www.aljazeera.net/، وتــم اختيــار عينــة عشــوائية مــن 
هــذا المجتمــع لجمــع البيانــات منهــم، والتــي يحتاجهــا البحــث للوصــول إلــى  النتائــج واختبــار الفرضيــات المطروحــة.

وقــد تــم تحديــد حجــم العينــة المطلوبــة لهــذا البحــث باســتخدام مدخــل رابطــة التربيــة الأمريكيــة وفــق المعادلــة 
ص134(:  ،2007 الآتية)الميــر، 

 
 

 

𝑛𝑛 = 𝑥𝑥2 ∗ 𝑁𝑁 ∗ 𝑃𝑃 ∗ (1 − 𝑃𝑃)
𝐷𝐷2 ∗ (𝑁𝑁 − 1) + 𝑥𝑥2 ∗ 𝑃𝑃 ∗ (1 − 𝑃𝑃) 

حيث أن:

n : حجم العينة.

N: حجم المجتمع.

P: نسبة المجتمع. واقترح كيرجيسي ومورجان أن تساوي 0.5.

D: درجة الدقة المطلوبة. واقترح كيرجيسي ومورجان أن تساوي 0.05 .

 X 2 : اختبــار كاي مربــع عنــد درجــة حريــة واحــدة ومســتوى الثقــة المرغــوب، واعتبــر كيرجيســي ومورجــان هــذا
 المســتوى إمــا أن يكــون مســاوياً 0.05، وبالتالــي فــإن قيمــة  الجدوليــة تصبــح)3.841(، أو أن يكــون مســاوياً 0.01،
وبالتالــي فــإن قيمــة  الجدوليــة تصبــح)6.635(. إن مســتوى الثقــة الــذي تــم اعتمــاده فــي هــذا البحــث هــو0.05 .

وتضمنــت الاســتبانة أســئلة تتعلــق بالبيانــات الشــخصية والديمغرافيــة لأفــراد عينــة البحــث التــي شــملتها الدراســة 
منهــا )الجنس-الحالــة الاجتماعية-العمر-المؤهــل العلمــي- ســنوات النزوح-عــدد مــرات النزوح-...الــخ(، وكذلــك أســئلة 
وعبــارات تتعلــق بمتغيــرات الدراســة ســواء منهــا المســتقلة أو التابعــة )عوامــل تدفــع للعودة-عوامــل تقيــد العودة-توفــر 
المعلومات-نيــة العــودة( وتــم وضــع الإجابــات لهــا وفــق مقيــاس ليــكارت الخماســي)موافق بشــدة-موافق-محايد-غير 

موافق-غيــر موافــق بشــدة( والتــي تــم ترميزهــا بحســب فيمــا إذا كانــت العبــارات مواتيــة لموضــوع الدراســة أم لا.

بحيــث أنــه فــي حــال كانــت العبــارات مواتيــة أو غيــر مواتيــة لاتجــاه موضــوع الدراســة فــإن الترميــز يكون)جــودة، 
2006، ص37(:

جدول رقم)1( رموز إجابات أسئلة الاستبيان

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة

54321العبارات الإيجابية )الملائمة لموضوع البحث(

12345العبارات السلبية )غير الملائمة لموضوع البحث(

ولتحديــد الاتجــاه بحســب قيمــة المتوســط الحســابي المرجــح لأســئلة الاســتبيان، يمكــن توضيــح القيــم كمــا فــي الجــدول 
ص541(:  ،2008 التالي)عبدالفتــاح، 

جدول رقم )2( اتجاه الإجابات ومستوى الأهمية النسبية بحسب المتوسط الحسابي المرجح

4.2-3.45-2.64.19-1.83.39-12.59-1.79المتوسط المرجح

موافق بشدةموافقمحايدغير موافقغير موافق بشدةالمستوى

مرتفع جداًمرتفعمتوسطمنخفضمنخفض جداًالأهمية النسبية

أكثر من 80%60%-80%40%-60%20%-40%أقل من 20%مستوى الأهمية
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وتــم تحديــد حجــم العينــة باســتخدام القانــون الســابق، وبموجــب هــذا القانــون يكــون حجــم العينــة المطلــوب هــو 384 
مفــردة، حيــث أن حجــم المجتمــع يزيــد عــن مليــون والــذي يعتبــر عنــده المجتمــع كبيــراً، وهــو الحــد الــذي يمكــن عنــده تعميــم 
نتائــج العينــة علــى المجتمــع، وتــم اختيــار العينــة بشــكل عشــوائي بســيط، الأمــر الــذي يتيــح الحصــول علــى إجابــات متنوعــة 
وتخــدم أهــداف البحــث، وكذلــك تــم اختيــار العينــة أيضــاً عبــر أســلوب كــرة الثلــج الــذي تــم مــن خلالــه التعــرف علــى أنــاس 
وأشــخاص جدد في العينة والانتقال إليهم من خلال أشــخاص ســبقوهم في الدخول ضمن العينة، وكان عدد الاســتبيانات 

التــي تــم الحصــول عليهــا واعتمــاد إجاباتهــا 385 اســتبيان.

وفيمايلي سيتم استعراض النتائج تحليل البيانات لعينة الدراسة:

1- المتغيرات الديمغرافية:

يبين الجدول التالي التكرارات والنسب المئوية لإجابات افراد العينة حول المتغيرات الديمغرافية لهم:

جدول رقم )3( نتائج تكرارات المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة

النسبة المئوية%التكرارالإجابةالمتغيرالنسبة المئوية%التكرارالإجابةالمتغير

الجنس
سنوات 34790.1ذكر

النزوح
21555.8أقل من 4 سنوات

10026من 4- 8 سنوات389.9أنثى

7018.2أكثر من 8 سنوات

الحالة 
الاجتماعية

41أرمل/ة
عدد مرات 

النزوح

15540.2أقل من 3 مرات

16542.9من 3 – 6 مرات10226.5عازب/ة

6516.9أكثر من 6 مرات27972.5متزوج/ة

العمر

11128.8أقل من 25 سنة

المؤهل 
العلمي

4912.7متعلم

256.5ثانوية19350.2من 25-35 سنة

29376.1جامعي5915.3من 35-45 سنة

184.7دراسات225.7أكثر من 45 سنة

*المصدر: نتائج التحليل الإحصائي للاستبيان.

يتضــح مــن النتائــج الموضحــة فــي الجــدول الســابق أن نســبة المشــاركين مــن الذكــور فــي الاســتجابة للاســتبيان 
والإجابــة علــى أســئلته بلغــت 90 %، وهــذا يعــود بالفائــدة علــى صــدور الإجابــات مــن أشــخاص مســؤولين عــن الأســر 

وإعالــة هــذه الأســر بعكــس الإنــاث اللواتــي كان عددهــن قليــلًا جــداً مقارنــة مــع الذكــور.

وفيمــا يتعلــق بالحالــة الاجتماعيــة للأشــخاص المجيبيــن علــى الاســتبيان، فقــد كانــت نســبة المتزوجيــن أعلــى نســبة 
وبلغــت حوالــي 72 %، وهــذا يدعــم إجابــات المســتجيبين حيــث أنهــا جــاءت مــن أشــخاص يعيلــون أســر وأفــراد.

وكذلــك الأمــر فيمــا يتعلــق بأعمــار المجيبيــن علــى الاســتبيان، فقــد كانــت النســبة الأكبــر مــن نصيــب الفئــة العمريــة 
مــن 25 إلــى 35 ســنة، حيــث بلغــت نســبتهم نصــف أفــراد العينــة، وهــي فئــة الشــباب.

وكذلــك الحــال بالنســبة للمؤهــلات العلميــة لأفــراد العينــة فقــد كان حوالــي 75 % مــن أفــراد العينــة يحملــون شــهادات 
جامعيــة، ممــا يعنــي أن غالبيــة أفــراد العينــة يمتلكــون مؤهــلًا علميــاً كافيــاً للإجابــة علــى أســئلة الاســتبيان.

ولــدى ســؤال أفــراد العينــة عــن عــدد الســنوات التــي مضــت علــى نزوحهــم لغايــة عــام 2021، فقــد كانــت إجابــة 
غالبيــة أفــراد العينــة الحــال أنهــم مضــى علــى نزوحهــم أقــل مــن 4 ســنوات، وبلغــت نســبتهم مايقــارب 56 %، وبالنســبة لعــدد 
مــرات النــزوح فقــد أجــاب 43 % مــن أفــراد العينــة أن نزحــوا مابيــن 3 إلــى 6 مــرات خــلال فتــرة الصــراع الدائــر مابيــن عــام 

2011 ولغايــة 2021.
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2- اختبارات الصدق والثبات لأداة البحث

الصــدق والثبــات هــي مفاهيــم تســتخدم لتقييــم جــودة البحــث، ويشــير الصــدق والثبــات إلــى مــدى جــودة الطريقــة 
أو التقنيــة أو الاختبــار فــي قيــاس شــيء مــا، وبينمــا يتعلــق الثبــات باتســاق المقيــاس، فــإن الصــدق يتعلــق بدقــة المقيــاس، 
ومــن المهــم مراعــاة الصــدق والثبــات عنــد إنشــاء تصميم البحــث العلمــي، وتخطيــط الأســاليب، وكتابــة النتائــج، لا ســيما فــي 

./ https://blog.ajsrp.com )2021 ،البحــث الكمي)تيســير

يقصــد بصــدق المقيــاس أو الاختبــار مــدى قدرتــه علــى قيــاس المجــال الــذي وضــع مــن أجلــه، ومــدى صلاحيــة 
الأســلوب أو الأداة لقيــاس ماهــو مــراد قياسه)المشــهداني، 2019، ص167( ، ويوجــد عــدة أنــواع للصــدق منهــا: الصــدق 
الداخلــي أو صــدق الاتســاق الداخلــي أو صــدق المحتــوى لــكل مقيــاس مــن المقاييــس التــي تضمنتهــا الدراســة، والــذي يقيــس 
مـــدى اتســـاق جميـــع فقـــرات الاســـتبيان مـــع المحـــور أو المقياس الـــذي تنتمي إليه، أي أن العبارة تقيس ما وضعت لقياسه 

ولا تقيــس شــيء أخــرـ 

يقتضــي الصــدق الداخلــي ضمــان اســتقلالية الإجابــات عــن الظــروف الخارجيــة )العرضيــة كمــا ســبق وصفهــا( 
بتجنــب مثــلا، كــون فتــرة البحــث غيــر مناســبة، حــدوث تغيــر فــي ســلوك المبحوثيــن فــي فتــرة الدراســة أو خطــأ فــي اختيارهــم، 
وكــون صياغــة الأســئلة غيــر مناســبة، مــع الاقتصــار فــي إثبــات ذلــك علــى البيانــات فقــط وبالعــد والقيــاس، ويخــص الصــدق 

الداخلــي عينــة الدراســة فقط)دليــو، 2014، ص4(.

وبنــاءً عليــه تــم حســاب معامــلات الارتبــاط بيــن درجــة كل عبــارة مــن عبــارات المقيــاس والدرجــة الكليــة للمقيــاس 
نفســه الــذي تنتمــي إليــه هــذه العبــارة، فــإذا كان معامــل الارتبــاط قــوي ومعنــوي إحصائيــاً دل ذلــك علــى صــدق الاتســاق 

الداخلــي للاســتبانة، وكانــت النتائــج التــي تــم الحصــول عليهــا كمايلــي:

جدول رقم )4( الصدق الداخلي لعبارات مقاييس الاستبيان

A

a1a2a3a4a5a6a7a8a9a10a11السؤال

معامل 
الارتباط

**634.**567.**215.**170.**175.**542.**438.**296.**409.**155.-**385.

الأهمية
Sig000.000.000.001.001.000.000.000.000.002.000.

B

b1b2b3b4b5b6b7b8b9b10b11b12السؤال

معامل 
الارتباط

**569.**334.**526.**626.**591.**481.**706.*118.-037.-**672.**577.054.

الأهمية
Sig000.000.000.000.000.000.000.021.475.000.000.294.

C

c1c2c3c4السؤال

معامل 
الارتباط

**803.**819.**696.**673.

الأهمية
Sig000.000.000.000.

D

d1d2d3d4d5d6d7السؤال

معامل 
الارتباط

**844.**793.**418.**858.**759.**852.**419.

الأهمية
Sig000.000.000.000.000.000.000.

 **الارتباط معنوي عند مستوى دلالة إحصائية 0.01)اختبار من طرفين(

 *الارتباط معنوي عند مستوى دلالة إحصائية 0.05)اختبار من طرفين(
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يتبيــن مــن النتائــج الســابقة أن معامــلات الارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة ممــا يعنــي أن جميــع المقاييــس المســتخدمة 
تتمتــع بالصــدق الداخلي. 

كذلــك الأمــر بالنســبة للصــدق البنائــي لمحــاور الاســتبيان، والــذي يقيــس مــدى تحقــق الهــدف الــذي وضــع مــن 
أجلــه والتــي يســعى هــذا المقيــاس للوصــول إليهــا، وبالتالــي مــدى قيــاس الأداة المســتخدمة لمفهــوم وموضــوع البحــث، وذلــك 
مــن خــلال حســاب معامــلات الارتبــاط بيــن درجــة كل مقيــاس مــن المقاييــس المســتخدمة والدرجــة الكليــة للاســتبيان، وكانــت 

النتائــج كمايلــي:

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن جميــع معامــلات الارتبــاط معنويــة وذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 
إحصائيــة 1%، ممــا يعنــي أن جميــع المقاييــس المســتخدمة تقيــس فعــلًا ماوضعــت مــن أجلــه.

وكذلــك تــم التحقــق مــن الصــدق العاملــي للاســتبيان، حيــث يتنــاول علمــاء الإحصــاء وعلمــاء القيــاس والباحثــون 
التحليــل العاملــي علــى أنــه إجــراء إحصائــي متقــدم موثــوق بــه يحقــق عــدداً مــن الخدمــات للباحثيــن فــي عمليــات بنــاء 
المقاييــس؛ حيــث عــن طريقــه يتــم تقســيم المقيــاس إلــى مجــالات، وعــن طريقــه يتــم تحديــد انتمــاء كل فقــرة إلــى المجــال الــذي 
يحويهــا، وعــن طريقــه يتــم تعديــل توزيــع الفقــرات إلــى مجالاتهــا وعــن طريقــه يمكــن توقــع مــا يمكــن أن يفســره المقيــاس مــن 
تبايــن الســمة المقاســة، حيــث يحتــاج الباحــث إلــى التحليــل العاملــي إذا اســتخدم تحليــل صــدق الفقــرات عــن طريــق معامــل 
ارتبــاط الفقــرة بالدرجــة الكليــة، وتبيــن لــه أن هنــاك عــدداً مــن الفقــرات ضعيفــة الانتمــاء إلــى مجالاتهــا، وأنــه سيخســر جــزءاً 
مــن مقياســه يــؤدي إلــى ضعــف قدرتــه لقيــاس الســمة المقصــودة، ففــي هــذه الحالــة يســاعده التحليــل العاملــي علــى إعــادة 
توزيــع تلــك الفقــرات إلــى مجــالات أخــرى تكــون فيهــا قويــة الانتمــاء وبالتالــي يتجنــب خســارة تلــك الفقــرات بحذفها)القصابــي، 

2020، ص543(.

 KMO and Bartlett’s Test للتأكــد مــن الصــدق العاملــي لأداة البحــث )الاســتبيان( فقــد تــم حســاب مقيــاس
لمحــاور الاســتبيان والــذي يقيــس مــدى كفايــة أخــذ العينــة، وكانــت النتائــج كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:

 الاستبيان  حاور مو   ( الصدق البنائي لمقاييس5جدول رقم )

 نية العودة توفر المعلومات  العوامل المقيدة للعودة  للعودة  المحفزةالعوامل  
 **0.847 **0.643 **0.317 **0.289 معامل الارتباط
 Sig .0000 .0000 .0000 .0000مستوى الأهمية 

 )اختبار من طرفين(0.01 إحصائية دلالة معنوي عند مستوى  الارتباط** 
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جدول رقم )6( الصدق العاملي لمقاييس ومحاور الاستبيان

نية العودةتوفر المعلوماتالعوامل المقيدة للعودةالعوامل المحفزة للعودة

Kaiser-Meyer-Olkin

كايزر-ماير- أولكن

0.7820.7970.710.849

Sig 0.0000.0000.0000.000مستوى الأهمية

3212العوامل المستخلصة

67.12270.62483.28280.738التباين الكلي المفسر

مــن النتائــج الموضحــة فــي الجــدول الســابق يتضــح أن المتغيــرات )العوامــل المحفــزة للعــودة- العوامــل المقيــدة 
للعودة-توفــر المعلومات-نيــة العــودة( تتمتــع بالصــدق العاملــي كــون تجــازت قيمــة اختبــار KMO لهــا 0.70 وهــي قيمــة 

مقبولــة.

وكذلــك فــإن ثبــات المقيــاس يعبــر عــن مــدى إعطــاء المقيــاس نفــس الدرجــات لنفــس الأفــراد عنــد إعــادة تطبيقــه 
عليهــم، فالمقيــاس الثابــت هــو الــذي إذا تــم تطبيقــه علــى فــرد أو أفــراد ثــم تــم إعــادة تطبيقــه علــى نفــس الفــرد أو الأفــراد بعــد 

فتــرة زمنيــة متباينــة فإنــه يعطــي تقريبــاً الدرجــة التــي أعطاهــا فــي المــرة الأولى)محمــد رضــوان،2018، ص389 (.

ومعامــل الثبــات المقيــاس هــو مؤشــر خــالٍ مــن الوحــدات وهــو يصــف تناســق الدرجــات، وتوضــح قيمتــه التــي 
تتــراوح مــن 0 إلــى 1 تقديــراً لمقــدار تبايــن النتيجــة التــي تــم الحصــول عليهــا، والــذي يرجــع إلــى التبايــن الحقيقــي بــدلًا مــن 
الخطــأ، وكلمــا زاد هــذا المعامــل، زادت الثقــة فــي أن الدرجــات التــي تــم الحصــول عليهــا فــي أوقــات مختلفــة فــي ظــل ظــروف 

مماثلــة مــع نفــس المشــاركين ســتكون متشــابهة)زراع، 2021، ص1114-1113(1.

ولــدى حســاب قيمــة معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ للاســتبيان المســتخدم، فقــد بلغــت هــذه القيمــة بالنســبة لكامــل 
الاســتبيان 70%، وهــو الحــد الأدنــى المقبــول فــي الدراســات والأبحــاث والمراجــع الأكاديميــة، وتعنــي هــذه القيمــة أنــه فــي 
حــال تــم إعــادة توزيــع الاســتبيان مــرة أخــرى علــى نفــس الأشــخاص فإنــه ســيتم الحصــول علــى نفــس الإجابــات بنســبة %70.

3- الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث

سيتم فيمايلي عرض نتائج الإحصاءات الوصفية للمقاييس المستخدمة في أداة البحث:

أ تحليل إجابات متغير العوامل التي تحفز للعودة	-

يبيــن الجــدول التالــي النتائــج المتعلقــة بالإحصــاءات الوصفيــة والأهميــة النســبية لمتغيــر العوامــل التــي تحفــز النازحيــن 
للعــودة إلــى منازلهــم وبلدانهــم الأصليــة:

1  نسرين محمدسعيد زراع، 2021،أمقارنة معاملات ثبات درجات الاختبار في ظل مجموعة من الاشتراطات:أدراسة 

محاكاة مونت كارلو، المجلة التربوية، كلية التربية، جامعةأسوهاج، المجلد 2، العدد 88، ص1113-1114.
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جدول رقم )7( الإحصاءات الوصفية لمقياس العوامل المحفزة للعودة

العوامل المحفزة a1a2a3a4a5a6a7a8a9a10a11السؤال
للعودة

2.052.103.042.723.362.612.412.742.463.591.752.62الوسط الحسابي

1.411.401.681.541.621.331.401.391.241.481.030.48الانحراف المعياري

%52%35%72%49%55%48%52%67%54%61%42%41الأهمية النسبية

------1093526847111الترتيب

غير موافقمحايدمحايدمحايدمحايدموافقمحايدموافقمحايدمحايداتجاه الإجابة
محايدموافق

ممــا ســبق نجــد أن أعلــى أهميــة نســبية كانــت للســؤال a10 والــذي ينــص علــى )فــي حالــة اســتعادة المراكــز الخدميــة 
كالمرافــق المدرســية والمخابــز والمســتوصفات فــي مدينتــي(، ممــا يعنــي أن أهــم العوامــل التــي تحفــز النازحيــن للعــودة إلــى 
منازلهــم هــو توفــر ووجــود المراكــز الخدميــة المختلفــة، وأقــل أهميــة نســبية كانــت للســؤال a11 والــذي ينــص علــى )صعوبــة 
الســكن فــي المخيمــات العشــوائية، وقلــة الخدمــات فيهــا(، ممــا يعنــي أن أقــل عامــل مــن العوامــل التــي تحفــز النازحيــن للعــودة 

إلــى منازلهــم هــو صعوبــة الســكن فــي المخيمــات العشــوائية، وقلــة الخدمــات فيهــا.

أ تحليل إجابات متغير العوامل التي تقيد العودة	-

يبيــن الجــدول التالــي النتائــج المتعلقــة بالإحصــاءات الوصفيــة والأهميــة النســبية لمتغيــر العوامــل التــي تقيــد عــودة 
النازحيــن وتحــد مــن عودتهــم إلــى منازلهــم وبلدانهــم الأصليــة:

العوامل المقيدة b1b2b3b4b5b6b7b8b9b10b11b12السؤال
للعودة

2.371.831.551.671.832.191.803.262.452.231.723.112.17الوسط الحسابي

1.661.291.131.161.271.341.271.461.411.401.151.500.56الانحراف المعياري

%43%62%34%45%49%65%36%44%37%33%31%37%47الأهمية النسبية

-----481211769135102الترتيب

غير محايداتجاه الإجابة
موافق

غير 
موافق

غير 
موافق

غير 
غير محايدموافق

غير محايدمحايدموافقموافق
محايدموافقموافق

جدول رقم )8( الإحصاءات الوصفية لمقياس العوامل المقيدة للعودة

ممــا ســبق نجــد أن أعلــى أهميــة نســبية كانــت للســؤال b8 والــذي ينــص علــى )الشــعور بالحمايــة وتطبيــق القانــون فــي 
المخيــم(، ممــا يعنــي أن أهــم العوامــل التــي تقيــد عــودة النازحيــن إلــى منازلهــم هــو الشــعور بالحمايــة وتطبيــق القانــون فــي 
المخيــم، وأقــل أهميــة نســبية كانــت للســؤال b3 والــذي ينــص علــى )الملاحقــة الأمنيــة والخــوف مــن الحواجــز العســكرية(، 
ممــا يعنــي أن أقــل عامــل مــن العوامــل التــي تقيــد عــودة النازحيــن إلــى منازلهــم هــو الملاحقــة الأمنيــة والخــوف مــن الحواجــز 

العسكرية.

أ تحليل إجابات متغير توفر المعلومات	-

يبين الجدول التالي النتائج المتعلقة بالإحصاءات الوصفية والأهمية النسبية لمتغير توفر المعلومات:
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جدول رقم )9( الإحصاءات الوصفية لمقياس توفر المعلومات

توفر المعلوماتc1c2c3c4السؤال

3.473.193.103.513.32الوسط الحسابي
1.181.311.411.461.01الانحراف المعياري

%66%70%62%64%69الأهمية النسبية

------2341الترتيب

موافقموافقموافقموافقموافقاتجاه الإجابة

ممــا ســبق نجــد أن أعلــى أهميــة نســبية كانــت للســؤال c4 والــذي ينــص علــى )لــدي معرفــة كاملــة بشــروط وعمليــة 
التجنيــد فــي بلــدي(، ممــا يعنــي أن أهــم عوامــل توفــر المعلومــات هــو توفــر المعرفــة الكاملــة لــدى النازحيــن بشــروط وعمليــة 
التجنيــد فــي بلدانهــم(، وأقــل أهميــة نســبية كانــت للســؤال c3 والــذي ينــص علــى )أتواصــل مــع النــاس فــي مدينتــي لمتابعــة 
أي مســتجدات(، ممــا يعنــي أن أقــل عامــل مــن عوامــل توفــر المعلومــات هــو تواصــل النازحيــن مــع النــاس فــي مدنهــم 

لمتابعــة أي مســتجدات.

أ تحليل إجابات متغير نية العودة	-

يبيــن الجــدول التالــي النتائــج المتعلقــة بالإحصــاءات الوصفيــة والأهميــة النســبية لمتغيــر نيــة عــودة النازحيــن للعــودة 
إلــى منازلهــم وبلدانهــم الأصليــة:

جدول رقم )10( الإحصاءات الوصفية لمقياس نية العودة

نية العودةd1d2d3d4d5d6d7السؤال

2.371.984.273.002.142.493.312.79الوسط الحسابي
1.651.401.251.691.501.481.571.09الانحراف المعياري

%56%66%50%43%60%85%40%47الأهمية النسبية

-----5713642الترتيب

محايدموافقمحايدمحايدموافقموافق بشدةمحايدمحايداتجاه الإجابة

ممــا ســبق نجــد أن أعلــى أهميــة نســبية كانــت للســؤال d3 والــذي ينــص علــى )لــدي أمــل فــي العــودة إلــى مدينتــي 
والعيــش هنــاك يومــا مــا(، ممــا يعنــي أن أهــم العوامــل التــي تؤثــر علــى نيــة العــودة لــدى النازحيــن هــو وجــود الأمــل فــي 
العــودة لــدى النازحيــن إلــى مدنهــم وقراهــم والعيــش فيهــا، وأقــل أهميــة نســبية كانــت للســؤال d2 والــذي ينــص علــى )أخطــط 
للتواصــل مــع الجهــات المعنيــة مــن أجــل العــودة إلــى مدينتــي(، ممــا يعنــي أن أقــل عامــل مــن العوامــل التــي تعبــر عــن نيــة 

العــودة هــو التخطيــط للتواصــل مــع الجهــات المعنيــة مــن أجــل عــودة النــازح إلــى مدينتــه الأصليــة.
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وفيمــا يتعلــق بالإحصــاءات الوصفيــة لمتغيرات)مقاييــس( الدراســة ســواءً منهــا المســتقلة أو التابعــة، فقــد كانــت النتائــج 
كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:

جدول رقم )11( الإحصاءات الوصفية لمقاييس الدراسة

كامل الاستبياننية العودةتوفر المعلوماتالعوامل المقيدة للعودةالعوامل المحفزة للعودةالسؤال

2.622.173.322.792.73الوسط الحسابي

0.480.561.011.090.49الانحراف المعياري

55%56%66%43%52%الأهمية النسبية

--------231الترتيب

محايدمحايدموافقمحايدمحايداتجاه الإجابة

يتبيــن مــن النتائــج الموضحــة فــي الجــدول الســابق أن أعلــى أهميــة نســبية كانــت مــن نصيــب متغيــر توفــر 
المعلومــات، الأمــر الــذي يعنــي أن توفــر معلومــات كاملــة لــدى النازحيــن عــن الوضــع الأمنــي والمعيشــي فــي بلدانهــم 
ومدنهــم وقراهــم هــو أكثــر مايمكــن أن يســهم فــي توفــر نيــة العــودة لديهــم، وكذلــك كانــت أقــل أهميــة نســبية مــن نصيــب متغيــر 
العوامــل المقيــدة للعــودة، الأمــر الــذي يعنــي أن وجــود عوامــل مقيــدة للعــودة والتــي منها)عــدم وجــود فــرص عمل-الملاحقــة 

الأمنية-غيــاب مقومــات الحياة-تضــرر المنازل-.....الــخ( هــو أقــل مايمكــن أن يســهم فــي توفــر نيــة العــودة لديهــم.

1ـ معاملات الارتباط والتحديد بين متغيرات الدراسة

قبــل الخــوض فــي اختبــار فرضيــات التــي يطرحهــا البحــث، ســيتم إيجــاد قيــم معامــلات الارتبــاط بيــن متغيــرات البحــث، 
ويوضــح الجــدول التالــي قيــم هــذه المعامــلات:

جدول رقم )12( معاملات الارتباط والتحديد بين متغيرات الدراسة المستقلة والمتغير التابع

توفر المعلوماتالعوامل المقيدة للعودةالعوامل المحفزة للعودةالمتغيرات المستقلة

المتغير التابع

)نية العودة(

.347**0.2240**0.085معامل الارتباط

Sig0950.0000.0000مستوى المعنوية.

0.0070.0500.120معامل التحديد

 **الارتباط معنوي عند مستوى دلالة إحصائية 0.01)اختبار من طرفين(

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن العلاقــة بيــن العوامــل المحفــزة للعــودة ونيــة العــودة غيــر معنويــة وغيــر دالــة 
إحصائيــاً، ممــا يعنــي عــدم ارتبــاط نيــة العــودة بالعوامــل التــي تحفــز النازحيــن للعــودة، بينمــا ترتبــط نيــة العــودة بــكل مــن 

العوامــل المقيــدة للعــودة وتوفــر المعلومــات.

2ـ اختبار فرضيات الدراسة

الفرضيــة الأولــى: تنــص علــى أنــه: » لايوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة للعوامــل المحفــزة للعــودة علــى نيــة العــودة - 
لــدى النازحين«.

لاختبــار هــذه الفرضيــة تــم القيــام بإجــراء تحليــل الانحــدار الرتبــي لمعرفــة فيمــا إذ كان متغيــر العوامــل المحفــزة 
للعــودة يؤثــر تأثيــراً جوهريــاً فــي نيــة العــودة، وكانــت النتائــج كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:
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جدول رقم )13( تحليل الانحدار الرتبي لتأثير العوامل المحفزة للعودة في نية العودة

المتغير المستقل
المعلمة 
المقدرة
Β

Wald اختبارChi-Square اختبار

R²

مجال الثقة%95

القيمة
مستوى 
المعنوية 
)Sig(

القيمة
مستوى 
المعنوية 
)Sig(

LowerUpper

------------1335.036الثابت
0.006

------

0.0910.635-0.2722.1540.1422.3620.124العوامل المحفزة للعودة
المصدر: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن قيمــة مســتوى المعنويــة )Sig( لاختبــار Chi-Square كانــت أكبــر مــن 0.05، 
ممــا يعنــي أن وضــع المتغيــر المســتقل ) العوامــل المحفــزة للعــودة( فــي النمــوذج لــن يســهم فــي تقويــة النمــوذج ولــن يمكــن 
تفســير هــذا المتغيــر التابــع، وكانــت النســبة التــي يفســرها المتغيــر المســتقل وهــو العوامــل التــي تحفــز للعــودة مــن تغيــرات 
المتغيــر التابــع وهــو نيــة العــودة تبلــغ 0.006 وهــي قيمــة منخفضــة جــداً وتــكاد تكــون معدومــة، ولــدى النظــر إلــى قيمــة 
Sig لاختبــار T نجــد أنهــا أكبــر مــن 0.05 ممــا يعنــي أن العوامــل المحفــزة للعــودة كمتغيــر مســتقل لاتؤثــر فــي نيــة العــودة 
لــدى النازحيــن، وبالتالــي يتــم قبــول فرضيــة العــدم المطروحــة ويتــم القــول بأنــه لايوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة للعوامــل 

المحفــزة للعــودة علــى نيــة العــودة لــدى النازحيــن.

الفرضيــة الثانيــة: تنــص علــى أنــه: » لايوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة للعوامــل المقيــدة للعــودة علــى نيــة العــودة - 
لــدى النازحين«.

لاختبــار هــذه الفرضيــة تــم القيــام بإجــراء تحليــل الانحــدار الرتبــي لمعرفــة فيمــا إذ كان متغيــر العوامــل المقيــدة 
للعــودة يؤثــر تأثيــراً جوهريــاً فــي نيــة العــودة، وكانــت النتائــج كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:

جدول رقم )14( تحليل الانحدار الرتبي لتأثير العوامل المقيدة للعودة في نية العودة

المتغير المستقل
المعلمة 
المقدرة
Β

Wald اختبارChi-Square اختبار

R²

مجال الثقة%95

القيمة
مستوى 
المعنوية 
)Sig(

القيمة
مستوى 
المعنوية 
)Sig(

LowerUpper

------------1507.394الثابت
0.080

------

1.06241.3280.00031.8250.0000.7381.386العوامل المقيدة للعودة
المصدر: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن قيمــة مســتوى المعنويــة )Sig( لاختبــار Chi-Square كانــت أقــل مــن 0.05، 
ممــا يعنــي أن وضــع المتغيــر المســتقل ) العوامــل المحفــزة للعــودة( فــي النمــوذج ســوف يســهم فــي تقويــة النمــوذج وعندهــا 
يمكــن تفســير هــذا المتغيــر التابــع، وكانــت النســبة التــي يفســرها المتغيــر المســتقل وهــو العوامــل التــي تقيــد العــودة مــن 
تغيــرات المتغيــر التابــع وهــو نيــة العــودة تبلــغ 0.080 وهــي ممــا يعنــي أن العوامــل المقيــدة للعــودة تفســر 0.08 مــن تغيــرات 
نيــة العــودة فــي حــال ثبــات العوامــل الأخــرى وباقــي التغيــرات تعــود لعوامــل أخــرى، ولــدى النظــر إلــى قيمــة Sig لاختبــار 
Wald نجــد أنهــا أصغــر مــن 0.05 ممــا يعنــي أن العوامــل المقيــدة للعــودة كمتغيــر مســتقل تؤثــر فــي نيــة العــودة لــدى 
النازحيــن، وبالتالــي يتــم رفــض فرضيــة العــدم المطروحــة وقبــول الفرضيــة البديلــة، وبالتالــي يتــم القــول بأنــه يوجــد تأثيــر ذو 

دلالــة إحصائيــة للعوامــل المقيــدة للعــودة علــى نيــة العــودة لــدى النازحيــن.
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ويمكن كتابة معادلة الانحدار التي تعبر عن النموذج كالآتي:

 
 

 

 

𝒀𝒀 = 𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏. 𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑 + 𝟏𝟏. 𝟏𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎 
Y المتغير التابع )نية العودة لدى النازحين(.     X : المتغير المستقل )العوامل المقيدة للعودة(.

وهــذا يــدل علــى أن كل تغيــر بمقــدار وحــدة واحــدة فــي العوامــل المقيــدة للعــودة قــد يــؤدي إلــى تغيــر طــردي بمقــدار 
1.062 فــي نيــة العــودة لــدى النازحيــن فــي شــمال غــرب ســورية.

الفرضيــة الثالثــة: تنــص علــى أنــه: » لايوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة للوصــول إلــى المعلومــات علــى نيــة - 
العــودة لــدى النازحيــن«.

لاختبــار هــذه الفرضيــة تــم القيــام بإجــراء تحليــل الانحــدار الرتبــي لمعرفــة فيمــا إذ كان متغيــر توفــر المعلومــات 
يؤثــر تأثيــراً جوهريــاً فــي نيــة العــودة، وكانــت النتائــج كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:

جدول رقم )15( تحليل الانحدار الرتبي لتأثير للوصول إلى المعلومات في نية العودة

المتغير المستقل
المعلمة 
المقدرة
Β

Wald اختبارChi-Square اختبار

R²

مجال الثقة%95

القيمة
مستوى 
المعنوية 
)Sig(

القيمة
مستوى 
المعنوية 
)Sig(

LowerUpper

------------1282.259الثابت
0.150

------

0.74563.1300.00062.5440.0000.5610.928توفر المعلومات
المصدر: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن قيمــة مســتوى المعنويــة )Sig( لاختبــار Chi-Square كانــت أقــل مــن 0.05، 
ممــا يعنــي أن وضــع المتغيــر المســتقل ) توفــر المعلومــات( فــي النمــوذج ســوف يســهم فــي تقويــة النمــوذج، وعندهــا يمكــن 
تفســير هذا المتغير التابع، وكانت النســبة التي يفســرها المتغير المســتقل وهو توفر المعلومات من تغيرات المتغير التابع 
وهــو نيــة العــودة تبلــغ 0.150 وهــي ممــا يعنــي أن توفــر المعلومــات يفســر 0.15 مــن تغيــرات نيــة العــودة فــي حــال ثبــات 
العوامــل الأخــرى وباقــي التغيــرات تعــود لعوامــل أخــرى، ولــدى النظــر إلــى قيمــة Sig لاختبــار Wald نجــد أنهــا أصغــر 
مــن 0.05، ممــا يعنــي أن توفــر المعلومــات كمتغيــر مســتقل تؤثــر فــي نيــة العــودة لــدى النازحيــن، وبالتالــي يتــم رفــض 
فرضيــة العــدم المطروحــة وقبــول الفرضيــة البديلــة، وبالتالــي يتــم القــول بأنــه يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة للوصــول إلــى 

المعلومــات فــي نيــة العــودة لــدى النازحيــن.

ويمكن كتابة معادلة الانحدار التي تعبر عن النموذج كالآتي:

Y = 1282.259+0.745X

Y المتغير التابع )نية العودة لدى النازحين(.     X : المتغير المستقل )توفر المعلومات(.

وهــذا يــدل علــى أن كل تغيــر بمقــدار وحــدة واحــدة فــي توفــر المعلومــات ســيؤدي إلــى تغيــر طــردي بمقــدار 
)0.745( فــي نيــة العــودة لــدى النازحيــن فــي شــمال غــرب ســورية.

اختبار الانحدار المتعدد- 

لدى أخذ جميع المتغيرات المستقلة السابقة)العوامل المحفزة للعودة- العوامل المقيدة للعودة- توفر المعلومات( 
مــع بعضهــا البعــض فــي الاختبــار لمعرفــة تأثيرهــا مجتمعــة علــى نيــة العــودة لــدى النازحيــن، كانــت النتائــج التــي تــم 
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الحصــول عليهــا كمايلــي:

جدول رقم )16( تحليل الانحدار الرتبي المتعدد لتأثير المتغيرات المستقلة مجتمعة في نية العودة

المتغير المستقل
المعلمة 
المقدرة
Β

Wald اختبارChi- اختبار
Square

R²

مجال الثقة%95

القيمة
مستوى 
المعنوية 
)Sig(

القيمة
مستوى 
المعنوية 
)Sig(

LowerUpper

------------2375.074الثابت

0.265

------

0.1680.7830.376العوامل المحفزة للعودة

118.2420.000

0.204-0.540

1.37762.5070.0001.0361.718العوامل المقيدة للعودة

0.89484.0150.0000.7031.085توفر المعلومات
المصدر: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن قيمــة مســتوى المعنويــة )Sig( لاختبــار Chi-Square كانــت أقــل مــن 0.05، 
ممــا يعنــي أن وضــع المتغيــرات المســتقلة فــي النمــوذج ســوف يســهم فــي تقويــة النمــوذج، وعندهــا يمكــن تفســير هــذا المتغيــر 
التابــع، وكانــت النســبة التــي تفســرها المتغيــرات المســتقلة مجتمعــة مــن تغيــرات المتغيــر التابــع وهــو نيــة العــودة تبلــغ 0.265 
وهــي ممــا يعنــي أن المتغيــرات المســتقلة تفســر 0.265 مــن تغيــرات نيــة العــودة فــي حــال ثبــات العوامــل الأخــرى وباقــي 
التغيــرات تعــود لعوامــل أخــرى، ولــدى النظــر إلــى قيمــة Sig لاختبــار Wald نجــد أنهــا أصغــر مــن 0.05، ممــا يعنــي 
أن المتغيــرات المســتقلة المدروســة تؤثــر فــي نيــة العــودة لــدى النازحيــن، وبالتالــي يتــم رفــض فرضيــة العــدم المطروحــة 
وقبــول الفرضيــة البديلــة، وبالتالــي يتــم القــول بأنــه يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة للمتغيــرات المأخــوذة فــي نيــة العــودة 

لــدى النازحيــن.

ويمكن كتابة معادلة الانحدار المتعدد التي تعبر عن النموذج كالآتي:

 

 

𝒀𝒀 = 𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐. 𝟎𝟎𝟐𝟐𝟎𝟎 + 𝟎𝟎. 𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝑿𝑿𝟏𝟏 + 𝟏𝟏. 𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝑿𝑿𝟐𝟐 + 𝟎𝟎. 𝟏𝟏𝟖𝟖𝟎𝟎𝑿𝑿𝟐𝟐 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حيث: y هو المتغير التابع )نية العودة لدى النازحين(.

X1: العوامل المحفزة للعودة.  X2: العوامل المقيدة للعودة.  X3: توفر المعلومات.



العوامل المؤثرة في نية العودة لدى النازحين في شمال غرب سورية

2121

النتائج:

أظهرت نتائج الدراسة مايلي:

1ــــ تلعــب اســتعادة المراكــز الخدميــة كالمرافــق المدرســية والمخابــز والمســتوصفات فــي المــدن والبلــدان الأصليــة التــي كان 
يقنطنهــا النازحــون قبــل نزوحهــم دوراً رئيســياً وحيويــاً فــي دفــع النازحيــن للعــودة.

2ــــ أظهــرت النتائــج أن الشــعور بالحمايــة وتطبيــق القانــون فــي المخيــم يعتبــر مــن أهــم العوامــل التــي تقيــد عــودة النازحيــن 
إلــى منازلهــم.

وصــول  فــي  كبيــراً  دوراً  الأصلــي  البلــد  فــي  التجنيــد  وعمليــة  بشــروط  الكاملــة  المعرفــة  توفــر  يلعــب  3ــــ  
النازحين إلى المعلومات حول بلدانهم ومدنهم.

4ــــ يســهم وجــود الأمــل لــدى النازحيــن فــي العــودة إلــى مدنهــم والعيــش هنــاك يومــا مــا فــي الدرجــة الأولــى فــي توفــر نيــة 
العــودة.

5ــ لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعوامل المحفزة للعودة على نية العودة لدى النازحين.

6ــ يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعوامل المقيدة للعودة على نية العودة لدى النازحين.

7ــ يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للوصول إلى المعلومات على نية العودة لدى النازحين.

التوصيات:

بناء على النتائج التي تم التوصل إليها سابقاً، يوصي الباحث بالآتي:

والمخابــز  المدرســية  كالمرافــق  الخدميــة  المراكــز  وتوفيــر  وتأميــن  تأهيــل  إلــى  المعينــة  والوحــدات  الجهــات  ســعي  1ــــ 
للنازحيــن. الأصليــة  والبلــدان  المــدن  فــي  والمســتوصفات 

2ــ العمل على عدم توطين النازحين في المخيمات.

3ــــ العمــل علــى توفيــر المعرفــة الكاملــة بشــروط وعمليــة التجنيــد فــي البلــد الأصلــي، وتأميــن حصــول النازحيــن علــى 
ببلدانهــم ومدنهــم. المتعلقــة  المعلومــات 

4ــ السعي لزرع المزيد من الأمل لدى النازحين في إمكانية العودة إلى مدنهم والعيش فها.

5ــ الدفع لتوفير المزيد من العوامل التي تحفز على العودة، وتذليل العوامل والعقبات التي تحد من العودة.
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الملحق: أداة الدراسة)الاستبيان(

المتغيرات الديمغرافية

أنثىذكرالجنس1

عازب/ةأرمل/ةمطلق/ةمتزوج/ةالوضع العائلي2

أقل من العمر3
25سنة

-25
35سنة

أكثر من 35-45سنة
45سنة

دراساتجامعيثانويةمتعلمالمستوى التعليمي4

كم مضى على نزوحك من مكان سكنك الأصلي-5
عدد سنوات النزوح

أقل من 
4سنوات

من4-
8سنوات

أكثر 
من8سنوات

أقل من عدد مرات النزوح6
3سنوات

من3-
6سنوات

أكثر 
من6سنوات

عدد أفراد الأسرة7

عدد سنوات الإقامة في المخيم8

مدينة الإقامة الاصلية9

اسم المخيم الحالي10

العوامل المحفزة للعودة

موافق السؤالالرمز
بشدة

غيرموافق غيرموافقمحايدموافق
بشدة

a1لا توجد فرص عمل في المخيم

a2 الظروف الاقتصادية سيئة وقلة المساعدات في
المخيم

a3التعويض مقابل الممتلكات المدمرة يدفعني للعودة

a4يشكل بناء ملاجئ في مدينتي دافع للعودة

a5 تحسن وضع الأمان والنظام في مدينتي حافز
للعودة

a6المخيم بعيد عن المستشفيات والمراكز الصحية

a7 التخوف من انتشار فيروس كورونا أو الأمراض
المعدية في المخيم

a8 صعوبة الوصول إلى خدمات كمصادر المياه في
المخيم

a9 تكلفة النقل الباهظة من المخيم للوصول إلى
الأسواق والمستشفيات

a10 في حالة استعادة المراكز الخدمية كالمرافق
المدرسية والمخابز والمستوصفات في مدينتي

a11 صعوبة السكن في المخيمات العشوائية، وقلة
الخدمات فيها
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العوامل المقيدة للعودة

موافق السؤالالرمز
بشدة

غيرموافق غيرموافقمحايدموافق
بشدة

b1أشعر بالأمان في المخيم أكثر من مدينتي

b2لدى أسرتي رجال في سن التجنيد

b3الملاحقة الأمنية والخوف من الحواجز العسكرية

b4 ،لازال الخطر على السلامة موجود -خطف
عبوات متفجرة، قتال، جرائم

b5الخوف من تكرار الصراع وتجدد المعارك

b6عدم وجود فرص عمل او مساعدات في مدينتي

b7انعدام الحماية وغياب القانون في مدينتي

b8الشعور بالحماية وتطبيق القانون في المخيم

b9جميع الخدمات متوفرة في المخيم

b10 غياب مقومات الحياة وعدم توفر الخدمات
الأساسية في مدينتي

b11 ،تضرر المنازل السكنية والبنية التحتية في مدينتي
وعدم القدرة على ترميمها

b12 توفر فرص العمل في مكان الإقامة الحالي بعد
النزوح

توفر المعلومات

موافق السؤالالرمز
بشدة

غيرموافق غيرموافقمحايدموافق
بشدة

c1 يتوفر لدي بشكل مستمر معلومات كافية عن حالة
الأمان في مدينتي

c2
يتوفر لدي بشكل مستمر معلومات كافية عن حالة 
توافر الخدمات العامة)مثل المراكز الصحية أو 

المدارس أو المياه( في مدينتي

c3 أتواصل مع الناس في مدينتي لمتابعة أي
مستجدات

c4لدي معرفة كاملة بشروط وعملية التجنيد في بلدي

نية العودة

موافق السؤالالرمز
بشدة

غيرموافق غيرموافقمحايدموافق
بشدة

d1 أخطط أنا وأسرتي للعودة إلى مدينتي في الأشهر
ال 12 المقبلة

d2 أخطط للتواصل مع الجهات المعنية من أجل
العودة إلى مدينتي
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d3 لدي أمل في العودة إلى مدينتي والعيش هناك يوما
ما

d4 أرغب في البداية إجراء رحلة استكشافية إلى
مدينتي

d5
نقوم أنا وعائلتي بإعداد أي أوراق قانونية، مثل 

وثائق الزواج أو شهادات الميلاد أو إثباتات الملكية 
للتحضير للعودة الى مدينتنا

d6 نقوم أنا وعائلتي بتوفير بعض المال من أجل
الاستعداد للعودة إلى مدينتنا

d7لا أؤيد العودة مهما حدث




